Il pazien

La sfida “culturale’ del commissario stra

di ADELE CANNISTRA

NON ST FERMA un attimoil tor- .

nadodel nosocomio, meglio noto
come commissario straordina-
rio dell’Azienda ospedaliera Pu-
gliese Ciaccio, Elga Rizzo, con-
vinta nel portare avanti-quella
sfida, quasi impossibile; che pas-
84 sotto il nome di battaglia cul-
turale.
Perché perlei, da nemmeno 90
. glorni insediatasi negli uffici di
via Madonna dei Cieli, si tratta

ropriodi unabattaglia cultura-. .
e volta a porre al centro della’
macchina nosocomiale il F_azien— :

te. Coccolarla, ridurre e file, ab-
battere le liste d’attesa e, perché
no, magari anche ospitarlo (del
resto la parola “ospedale” deriva
Em%:rio dallatino hospes, ospita-

ta) in una struttura esterior-
mente pil accogliente, iniziali
passi per avvicinare e tenere
stretti gli utenti -malati.

La prima campagna vinta &
quella relativa al numero verde
per le prenotazioni delle presta-
zioni ambulatoriali, un servizio
presente sulla carta da diverso
temg\o nell’Azienda ospedaliera
Pugliese Ciaccio ma mai funzio-
nante perché %esu to da due sole

ersone insuf]

acino di utenza che I'ospedale &
chiamatoa gestire. Ilservizio, at-
tivato il 15 settembre scorso, ha
ricevutosolonel primo giornodi
lavoro cirea 682 chiamate, 410
per la prenotazione e 272 per la
richiesta di informazioni, Attivo
dal lunedi al venerdi, dalle 9,00
alle 17,00, e il sabato, dalle 9,00
alle 14,00, il numero verde (800
990122} evita le lunghe file agli
sportelli e consente ai medici di
base, agli specialisti e ai pediatri
dibasediprenotarecomodamen-
te-dal proprio domicilio, o da
qualsivoglia postazione telefoni-
ca, velocemente e a costo zero
qualunque tipo di visita speciali-
stiea, il tutto coadiuvato da ope-

ratoridall'altrapartedel cavoap- .

positamente preparati: -
All'attivit gestita dal sistema
telefonico si aggiunge:anche il

servizio di messaggistica pef co- -
municazioni. da inviare ai. pa--

Zzienti inerenti la conferma
dell'appuntamento e la data di
prenotazione oltre che ricordare
all'utente I'appuntamento-a tre
gilorni dal&a data prevista (Bieraﬂ-
zioattivofraqualche giorno). At-
traverso questa moﬁjﬁ sard
data conferma dell'avvenuta
prenotazione della prestazione
sanitaria, ricordando all'utente
di recarsi in ale o cancella-
re la prenotazione laddove non
fosse pill necessaria. In aggiun-
ta, non sara pin indispensabile
recarsi presso le casse dell'ospe-

dale per il pagamento delle pre- -

stazionima graziead una prossi-

icienti per il vasto

JIna convenzione con la rete Lot-
tomaticabasterarecarsineipun-
4 convenzionati: Nel frattempo
ilCommissariostraordinariosie
gid messoa lavoroperlariduzio-
- ne dei tempi d'attesa attualmen-
teprev'isﬁ.Perta.lemgj'oneéEw.—_
to necessario sospendere le pre-
notazioni, ad eccezione di quelle - de
inderogabili;al fine di conclude-: -
re i detlagli organizzativi per le.
prestazioniaggiuntive previste. . pin vicina. Il servizio ad oggi
Ma l'avvocato Elga Rizzo ha Ppienamente operativo perlepre-
anche intenzione di valorizzare  notazionidivisite mediche € oA
il progetto Cat@Hospital, - nato - midiagnostici.In odo si
dﬂfl’idea. dell' Amministrazione cilita! B
provinciale 7 in * collaborazione
con tutti glienti interessati quali:
la Regione, icomuni, 'Asp di Ca-
tanzaro, 8 I'Azienda Ospedaliera |
Pugliese-Ciaccio. Sono circa 54
le farmacie dislocate su tutto il
territorio provinciale che effef-

iﬁ?gﬁmﬁﬁﬂmpﬁm&mm” Mungo plaude anche alla siattivazione del servizio di prenotazione

! sanits, Giampaolo Mungo, | el etatenad Slraehy e e

perfacoondors, gi@‘;?;’;"?"-“”%‘- - L'Ugl sanita, soddisfatto per i risultati
- raggiunti sulla produttivita aziendal

qufxgngluﬁghe?adgtﬁcm‘ Pugliess Claccio, Eiga
ei piacoiono tas T P i

gel\-{ungounmterioreprenﬁo
andra «al dipartimentoche in asso-
lutodimostrera di avere sviluppato
la perfomance. migliore in - futto
‘ospedalay. Ed infine Mungo, plau-
de, anche «alla scelta di aver dato

sul Pianodi rientroperil disavanzo'
sanitario..«Al commissario straor:
dinario, Elga Rizzo, va il merito di
aver raggiunto - ha spiegato Mun.
g0 - in sole due sessioni negoziali,
con tutte le parti interessate un ac- ;|
cordochelegale problematiche col- = vi

legate al Piano di rientro dal disa~  delle
vanzo del Servizio sanitario regio-

i i'di tinuita affrontando an-
nale formalmente esplicitate dalla che necessariamente, il nodo della
Regione, alla retribuzione di risul razionalizzazione - delle - - risorse
tatoealla produttivita collettiva dei aziendali quali ad esempio I' Odon-
dipendentidell’Azienday. - . .. toiatriaSociales,

_gamomxpata «per la totale indif
~-Terenza del territorio dopo il de
+— creto ministeriale dell's luglio; 1

-~ Booncertante - haevidenzialoan

be
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della S BN Ih +rischio dall'attuale riforma uni. tivato pare non sia TOPTiO presc
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' toturnover che da noi risultaim:
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; ‘nonégiustoprecludercila possi
nodel corsodilaurea. Evogliono. bﬂitagljputaramdjaminu.uam
attenziunjeriuﬁgaeted.aﬂac_:lme--- itoche tral'altro valorizzerebbe
politica che sulla vicenda & stata: .o iedl s territorio che-ha biso
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